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Voorwoord

Beste lezer,

Het eerste jaarverslag van “Stijn vzw - Kinderdagverblijf Windekind”.
Een nieuwe naam, een nieuw logo, een ander ondernemingsnummer, een
ander bestuur... maar op de werkvloer geen grote veranderingen voor de
kinderen, de ouders of de kindbegeleiders. Windekind blijft een gekende
naam, een kinderdagverblijf met een 30 jaar geschiedenis en ervaring, waar
alle kinderen welkom zijn. De integratie met Stijn vzw scherpt dit laatste
aspect wel steeds meer aan: door de nauwe samenwerking durven en
kunnen we ons alsmaar meer profileren als inclusief kinderdagverblijf.

Dit jaarverslag is beknopt. Er staat niets in over het fantastische werk dat de
begeleidsters verzet hebben met de kinderen. Maar... op onze website
staan heel veel foto's die het dagelijkse gebeuren en de activiteiten in beeld
brengen. Ga daar zeker een kijkje nemen!

En ook de gebruikelike ciffergegevens komen nog amper aan bod. Deze
worden voortaan centraal verzameld binnen Stijn vzw. We kunnen ons
daardoor beperken tot de inhoudelijke evoluties en mijlpalen.

Veel leesplezier!

Giselle Smeyers
directeur
Mei 2023
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1 januari: integratie met
Stijn vzw

Op 1 januari werd de vzw kinderdagverblijf Windekind opgeheven, of liever
omgevormd tot een “steunfonds”.

De vzw heeft als nieuwe bestuursleden Paul Caes, Jan Thiry, Diane Lambrighs
en Giselle Smeyers.

De doel van deze vzw is fondsen te werven en steunfacties te organiseren ten
voordele van Stijn vzw, meer bepaald voor kinderdagverblijff Windekind.

Alle activiteiten die te maken hebben met de kernopdracht van het “oude”
Windekind, nl. kinderopvang organiseren, werden ondergebracht in Stijn vzw.

We brachten via de formele kanalen het Agentschap Kind en Gezin
(Opgroeien) en het Fonds Sociale Maribel op de hoogte van de gewijzigde
organisator. We informeerden daarnaast alle stakeholder van de wijziging:
collega’s, leveranciers, gemeentebesturen, en niet te vergeten: onze ouders
en medewerkers. Deze laatste kregen vitvoerig uitleg over alle
veranderingen, die niet op de vloer voelbaar zouden zijn, maar wel als
werknemer. Elke medewerker kreeg een bijlage bij het contractivm de
nieuwe werkgever (verder behoud van alle bepalingen in het contract).

Een kort overzicht van de belangrijkste wijzigingen:

- nieuwe ondernemersnummer, nieuwe RSZ nummer, maar behoud van
ons eigen Paritair Comité 331.
- Overschakeling van SDWorx naar Acerta
- Overschakeling van arbeidsgeneeskundige dienst CLBGroup naar de
interne arbeidsgeneeskundige dienst van Stijn vzw
- Instap in de ondernemingsraad van de Technische Bedrijffseenheid 2
(samen met Weyerke, Klavertje en Kamiano).
- Overschakeling van de technische dienst van 't Weyerke naar de
technische dienst van 't klavertje/Kamiano.
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Daarnaast waren er gevolgen voor de organisatiestructuur. Windekind is het
eerste kinderdagverblijf onder Stijn vzw, en hier en daar voelden gangbare
praktijken wat governement betreft dan ook onnatuurlik aan. Omdat de
organisatiestructuur van Stijn vzw zelf onder de loep lag op het moment van
de integratie, werd besloten om niet teveel afwijkingen voor de
kinderopvang te installeren, maar hier wel op een later moment dieper op in
te gaan. We denken hierbij aan het ontbreken van een *gebruikersraad” in
de kinderopvang, en de rol van de “Raad van Toezicht”.

Doordat de integratie voorafging door een “vrijageperiode”, waarbij Giselle
al volledig deelnam aan het Beleidsteam konden we ons snel inpassen in het
nieuwe organogram met daarin de rol van het Ondersteuningscentrum
(boekhouding, personeelsdienst, juridische dienst, IT, bouwteam,
communicatie, preventieadviseur,...) en de PMO (Project Management
Office).

Strategisch niveau
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Niet nodig te melden dat deze overstap veel werk meebracht, maar ook
veel energie gaf. Het gevoel ondersteund te worden door specialisten,
en echt welkom te zijn in de groep Stijn vzw, zorgde voor een positieve
vibe, die maakte dat we binnen de staf overeind bleven.

We werden het jongste lid van een grote familie.

Een grote familie die hard aan de slag was om het fundament van het
netwerk te verstervingen, in een fraject “Samen Stijn”. Het resultaat:
strategische acties, ondergebracht in strategische pijlers.

bieden we meer en
betere zorg door

. . » de cliént centraal te plaatsen
VZW - te werken aan een inclusieve maatschappij
- samen te werken met externe partners
« kwaliteit na te streven
Samen ...

zetten we zorg en het belang van goede
zorg op de kaart door

) S/NT QDA éWiT'r(’ de klimroos - een aantrekkelijke werkgever te zijn
MiL] « maatschappelijk verantwoord te ondernemen
g' > 4 « een gekend zorgmerk te zijn
- ot Kamiano

) |

Limby stichting A P "
imburgse Stichting Autisme qulek:pd

varen we een eigen koers en zetten we
de zorg in beweging door

» nieuwe zorginitiatieven op te zetten
+ innovatie tot op de werkvloer te brengen
«+ het installeren van een stimulerende (werk)omgeving

@ @ bouwen we aan een stevig organisatie- & digitaal fundament

Er werd beslist, door het Beleidsteam (directieteam van Stijn vzw) om een
interne audit te organiseren over de integratie van Windekind in Stijn vzw.
Dit om losse eindjes op fe sporen, en nog belangrijker, om lessen te
trekken voor toekomstige integraties of fusies.

Het werd een grondige audit met betrokkenheid van de “oude”
bestuurders van Windekind, de bestuurders van Stijn vzw, en medewerkers
van het ondersteuningscentrum.

jaarverslag 2022 6



Een nieuwe start vraagt een goede communicatie!

We kozen ervoor om ineens te gaan voor een nieuw logo (zie voorblad), met
een frisse vitstraling.
Een kleine communicatiecampagne zorgde voor de verspreiding.

Artikel uit de Stijndaard:

WIJ HEBBEN NIEUWS:
Windekind onder de

vleugels van Stijn vzw

Wij, van kinderdagverblijf Windekind in
Heusden-Zolder, hebben nieuws! De
gezellige drukte hier blijft onveranderd.
De vrolijke kinderstemmetjes bij de
Wiebelteentjes, de Wapperhandjes en
de Wipneusjes gaan klinken zoals altijd.
Alleen zal kinderdagverblijf Windekind
vanaf 1 januari 2022 officieel deel
uitmaken van Stijn vzw, een netwerk
van 12 zorgvoorzieningen in Limburg,

Vlaams-Brabant en Antwerpen.

Aan de vooravond van die nieuwe,

grote stap voor Windekind schetsen we
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graag de achtergrond. We liepen even binnen bij voorzitter Kristof Desair
en directeur Giselle Smeyers voor een woordje uitleg: “Wat er verandert
op de werkvloer? In één woord: niets! Maar door aan te sluiten bij Stijn
vzw krijgen we meer draagkracht en kunnen we nog meer inzetten op
onze sterkte:
inclusieve en
vernieuwende
kinderopvang.”
Laten we
daarmee
beginnen, jullie
waren pioniers

in inclusieve
kinderopvang?
Giselle Smeyers en
Kristof Desair:
“Van bij de start
van Windekind is
daar bewust voor
gekozen: we
vangen vandaag
zo'n 80 kindjes
op, een aantal

daarvan met een

beperking. We zijn

overtuigd dat al onze

baby’s en peuters daar baat bij hebben: voor kindjes met een beperking is
dat sociaal contact belangrijk, ze zitten hier niet in een leefgroep met
enkel kindjes met een ontwikkelingsprobleem. Het is zeker ook goed voor
hun taal- en motorische ontwikkeling. En voor de ouders vinden we het

belangrijk dat ze hun kindjes naar een ‘gewone’ kinderopvang kunnen
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brengen. Ook voor kindjes zonder beperking en hun ouders is het een

bijzondere kans om kennis te maken met diversiteit.”

Wat is de reactie van ouders op dat inclusieve verhaal?

Giselle Smeyers: “Heel positief. We krijgen niets dan fijne reacties van alle
ouders, ook van de mama’s en papa’s van kindjes zonder een beperking.
Dat is uiteraard hartverwarmend. Dan weet je dat je goed bezig bent.”
Waarom de stap naar
Stijn vzw?

Kristof Desair en
Giselle Smeyers: “Om
nog sterker te staan in
de toekomst, om ons
nog weerbaarder te
maken in een
uitdagende
maatschappelijke
context. We willen nog
meer inzetten op die
innovatie, op nieuwe
dienstverlening, op
pionierswerk in de

kinderopvang. Ook om
viotter te kunnen
inspelen op de viraag naar intersectoralisering en lokalisering, om risico’s
te kunnen spreiden en zo een langetermijn-ontwikkeling en de groei van
de kinderopvang in onze regio te faciliteren. En daarvoor heb je dus
schaalvergroting nodig. Nu doen we nog alles zelf, maar waarom zou je
niet kunnen bouwen op één grote boekhouddienst, een
gemeenschappelijke personeelsdienst, ICT, een jurist,...? Het geeft ons een
vangnet en biedt tegelijk zoveel nieuwe kansen om te groeien. Stijn vzw

focust op sociaal ondernemerschap en ook wij vinden dat heel belangrijk.”
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Ook voor het netwerk zijn jullie een mooie huwelijkspartner?

Kristof Desair: “Klopt: door de toetreding van Windekind kunnen zij
nieuwe diensten aanbieden. Want een kinderdagverblijf hadden ze nog
niet. Met Windekind als trekker onder de vieugels van Stijn vzw moet
kinderopvang een volwaardig luik worden in de samenwerking, naast zorg
voor mensen met een handicap en naast ouderenzorg.”

Stijn was overigens geen onbekende voor jullie?

Giselle Smeyers: “Zeker niet. Het Weyerke - het dienstencentrum in
Heusden-Zolder met dag-, woon- en kortopvang voor ruim 230
kinderen en volwassenen met een beperking - waarmee wij al sinds onze
start nauw samenwerken, maakt al verschillende jaren deel uit van het
netwerk. Voor ons was het dus een logische stap dat we met Stijn vzw
gingen praten. En dat gevoel was wederzijds: we kregen al heel snel ja’ te

horen.”’

Op 1 januari 2022 wordt die ‘ja’ officieel. Wat betekent

dat voor jullie?

Giselle Smeyers: “Eigenlijk verandert er niets voor de ouders, onze
medewerkers en de kindjes. Onze medewerkers blijven gewoon werken
zoals altijd, maar nu hebben ze de extra ruggensteun van een netwerk.
Het zal vooral voelbaar zijn voor onze stafmedewerkers. Onze ouders gaan
er zeker ook niets van merken. En voor de kindjes blijft alles bij het oude:
ze worden zoals altijd met veel warmte en liefde door ons personeel in de
watten gelegd. Ook de goede contacten die we vandaag hebben met
collega’s in het werkveld, met scholen, met vrijwilligers, met Opgroeien,

met het Vlaams Welzijnsverbond, blijven we hoog in het vaandel dragen.”

Contactgegevens: giselle@kdvwindekind.be, ©011/53.98.60.
KDV Windekind, Nieuwstraat 100
3550 Heusden-Zolder
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Uitbreiding vergunning

In februari bekwamen we een uitbreiding van onze vergunning met 6
plaatsen tfrap 2 (subsidie inkomenstarief).

Sinds dat moment zijn we vergund voor 86 plaatsen, waarvan 75
plaatsen trap 2 (IKT) en 11 plaatsen trap 0 (zonder subsidie).

We konden hierdoor onze bezetting wat optrekken door in de groep
van de Wapperhandjes (die over oude groepslokalen beschikten) te
gaan naar 18 kinderen per dag. Hiervoor moesten we de
personeelsinzet wel verhogen.

Om te compenseren dat hier in verhouding tot de andere groepen
veel handen waren, startten we met de “peuterwerking”. In de voor-
en de namiddag werden de oudste peuters uit alle groepen voor een
uurtje opgehaald door een kindbegeleidster van de Wapperhandies.
In een apart lokaal konden ze deelnemen aan een activiteit gericht op
peuters. Dit was even wennen maar viteidnelijk werden het erg
gewaardeerde uurtjes door de kinderen en hun ouders.
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Crisis in de kinderopvang

Alhoewel we er in Windekind weinig van merkten... 2022 was absoluut een
crisisjaar in de kinderopvang.

In het kort: na het overlijden van een kindje in een kinderdagverblijf in
Mariakerke, werd het beleid van Zorginspectie, en vooral de werking van het
management van Kind en Gezin op de rooster gelegd. Minister Beke nam
ontslag, Katrien Verhegge (administrateur generaal van Opgroeien) moest
plaats maken voor Bruno Vanobbergen. De juridische bril die tot dan toe
gehanteerd werd bij klachten van ouders over voorvallen in de kinderopvang
werd vervangen door het voorzorgsprincipe.

Dit leidde tot talloze handhavingstrajecten, schorsingen en sluitingen. In
Limburg kenden we op het einde van het jaar vooral de problemen die het
gevolg waren van het failissement van de vzw's Hera en Rheia. Hierdoor
gingen er in 5 gemeenten heel wat plaatsen verloren. We stelden ons
kandidaat voor tijdeliike vervangcapaciteit. Dit leidde tot de opname van 2
kindjes uit Lommel, vanaf januari 2023.

Ondertussen ontvingen we zoveel appreciatie van ouders, via mailtjes,

mondeling, via kadootjes bij het vertrek van kindjes naar schoal,...
hartverwarmend!
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Nieuw organogram

In 2021 besliste Kind en gezin om een volledig nieuwe functie in te voeren in
de kinderopvang: de pedagogisch ondersteuner.

Of dit een gevolg was van de malhaise in de kinderopvang is niet duidelijk.
Maar een hele goede beslissing in elk gevall

De voornaamste opdracht van een pedagogisch ondersteuner bestaat in
het coachen van (nieuwe) medewerkers op de vloer. Het is aldus een
vitbreiding binnen de staf.

De subsidie voor 0,20 VTE bachelor wordt sinds januari verankerd.

Wij kozen ervoor om Inge Dupont, bachelor orthopedagogie, die Annelies
Carnewal vervangen had gedurende haar ziekte, een contract 8/38 aan te
bieden, dat zij combineerde met een contract in dienstencentrum 't
Weyerke.

Doordat Giselle, nu formeel lid van het Beleidsteam van Stijn, met ook hier
extra opdrachten, steeds meer uit huis was, en een deel van haar werktijd
gelinkt en gefinancierd werd door het Stijn vzw, was het nodig om de staf te
versterken.

Sarah Droogmans besliste ook haar contracturen permanent te verlagen van
38/38 naar 34/38.

Marcia Put stapte formeel als kindbegeleidster uit het team van de
Wapperhandjes, en werd administratief medewerker/supervlinder. Zij is
voortaan dienstroosterplanner, codrdinator technische dienst, en supervlinder
kindbegeleidster.

De nieuwe Raad van Toezicht bestond in 2022 uit de oude leden van de
Raad van Bestuur. Hier werd vooral gezocht naar een nieuwe manier van
werken, naar een goed invulling van de nieuwe opdracht. Het resultaat
hiervan is voor kunnen we pas toelichten in het volgende jaarverslag.
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Wiebelteentjes Wapperhandjes supervlinders Logistiek mdw

Pedagogisch coach Administratief medewerker

Pedagogisch Administratief
stafmedewerker stafmedewerker

directeur )
Raad van Toezicht

Codrdinatieteam

bestuursorgaan
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Viering 30 jaar Windekind

In 2012 vierden we ons 20 jarig bestaan op een uitbundige manier: met een
academische zitting op vrijdag, en een groot feest voor kinderen, ouders,
colega'’s, buren,... op zaterdag.

Dit keer durfden we zo'n uitdaging niet aan, gezien de nasleep van Corona...

Maar niet getreurd, met wat creativiteit werd en opnieuw een gesmaakte
viering, in twee delen.

Op 21 oktober legden we onze medewerkers goed in de watten, op een
verwendagje in de Hemelbrug.
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En op 27 november trakteerden we alle Windekindjes en hun ouders op een
gratis muzische voorstelling in CC Muze.

jaarverslag 2022 16



Kwaliteitsplanning

Binnen de planning die we samen met onze partners van Hupsakee volgen

was 2022 “het jaar van de medeweker”.
De bijhorende procedures werden herzien binnen het Netwerkoverleg en het

Overleg Stafmedewerkers.

Als voorbereiding op 2023 (jaar van de ouders) ging ook de 4-jaarlikse
tevredenheidsmeting van de ouders door. Het werd een digitale meting, met
een mooie respons, en goede cijfers!
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Inclusieve opvang

In 2022 vingen we 5 verschillende kindjes met een extra zorgvraag op, goed voor 576
pretaties. Alweer een mooie stijging.

aantal prestaties inclusieve kinderopvang
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